Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 07/2023/2024
Dyrektora PMDK im. H. Jordana

w Tarnowskich Goérach

z dnia 02.08.2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Powiatowym Mtodziezowym Domu Kultury
im. H. Jordana w Tarnowskich Gérach
(wersja zupetna)

Podstawy prawne:

1.

n

No o~

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r. poz. 1249
oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535)

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U. 2023 r. poz.1606)

Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 984 ze zm.)

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 900)

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781)
Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.1991 nr 120, poz. 526)

Konwencja o prawach osdéb niepetnosprawnych (Dz.U. 2012, poz. 1169)

Obowigzujg od dnia 05.08.2024 r.



Rozdziat |
1. WSTEP

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606) okreslita warunki skutecznej
ochrony matoletnich przed réznymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazujg na potrzebe
opracowania jasnych i spojnych standardéw postepowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletnich.

~otandardy ochrony matoletnich” sg jednym z elementéw systemowego rozwigzania ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem i stanowig forme zabezpieczenia ich praw. Nalezy je traktowaé jako jedno z narzedzi
wzmachniajgcych i utatwiajgcych skuteczniejszg ochrone matoletnich przed krzywdzeniem.

W konstruowaniu ,Standardéw ochrony matoletnich” przyjeto nastepujace zatozenia:

1. w Powiatowym Mtodziezowym Domu Kultury im. H. Jordana w Tarnowskich
Gorach nie sg zatrudniane osoby mogace zagrazaé bezpieczenstwu matoletnich,

2. wszyscy pracownicy potrafig zdiagnozowaé symptomy krzywdzenia matoletniego oraz
podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy,

3. podejmowane postepowanie nie moze naruszaé praw dziecka, praw cziowieka oraz
bezpieczenstwa danych osobowych,

4. matoletni wiedzg, jak unika¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi i réwiesnikami,

5. matoletni wiedzg, do kogo zwracac sie o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych i czynig to majac
Swiadomos¢ skutecznosci podejmowanych dziatan,

6. rodzice poszerzajg wiedze i umiejetnosci o metodach wychowania bez stosowania przemocy
oraz potrafig uczy¢ zasad bezpieczenstwa.

Ponadto przyjeto, ze:

7. prowadzone postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletnich jest zorganizowane w spos6b zapewniajgcy im skuteczng ochrone,

8. dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sg dokumentowane
oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy udziale wszystkich
zainteresowanych podmiotow.

Uwzgledniajgc powyzsze zatozenia niniejszy dokument okresla zatem standardy ochrony matoletnich,
stanowigce zbiér zasad i procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia ich bezpieczenstwa. Jego
najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich przed réznymi formami przemocy oraz budowanie
bezpiecznego i przyjaznego srodowiska.

2. SLOWNICZEK POJEC
llekro¢ w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

1. placowce — nalezy przez to rozumie¢ Powiatowy Miodziezowy Dom Kultury im. Henryka Jordana
w Tarnowskich Gérach;

2. maloletnim (dziecku, uczniu, wychowanku) — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do
ukonczenia 18 roku zycia;

3. pracowniku placéwki — nalezy przez ro rozumie¢ nauczyciela / kazdego pracownika szkoty, bez
wzgledu na forme zatrudnienia, w tym: praktykantow odbywajgcych praktyki studenckie lub inne
osoby, ktére z racji petnionej funkcji lub zadah majg kontakt z matoletnimi;

4. dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Powiatowego Mtodziezowego Domu Kultury im. H.
Jordana w Tarnowskich Goérach;



10.

11

12.

13.

14.

rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego matoletniego pozostajgcego pod ich
wtadzg rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod wtadzg rodzicielskg obojga rodzicéw, kazde z nich
moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka;

opiekunie prawnym matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra ma za zadanie zastgpi¢
dziecku rodzicéw, a takze wypetni¢ wszystkie cigzgce na nich obowigzki. Jest przedstawicielem
ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywac¢ czynnosci prawnych w imieniu dziecka i ma za
zadanie chronic¢ jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe;

osobie najblizszej matoletniemu — nalezy przez to rozumie¢ osobe wstepng: matke, ojca, babcieg,
dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze inne osoby pozostajagce
we wspolnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku — osobe petnoletnig wskazang przez
matoletniego;

przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majgce na
celu przekroczenie granicy ciata matoletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie, itp.;

przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ zaangazowanie matoletniego w aktywnosc¢
seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody,
naruszajgcg prawo i obyczaje danego spoteczenstwa;

przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajgcy sie wzorzec zachowan
opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powodujg u dziecka
poczucie, ze jest nic niewarte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i Zze jego osoba ma
jakgkolwiek wartos¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

. zaniechaniu - nalezy przez to rozumie¢ chroniczne Iub incydentalne niezaspokajanie

podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki, troski
i ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego zdrowia
i/lub trudnosci w rozwoju;

przemocy domowej — nalezy przez to rozumieé¢ jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine
dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste cztonkéw rodziny, a takze innych
os6b wspdlnie zamieszkujgcych lub gospodarujgcych, w szczegdlnosci narazajgce te osoby na
niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich godnos$¢, nietykalnosé cielesng, wolnosc¢,
w tym seksualng, powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym Ilub psychicznym, a takze
wywotujgce cierpienie i krzywdy moralne u osob dotknietych przemocsg;

osobie stosujgcej przemoc domowg — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktdra dopuszcza sie
przemocy domowej;

Swiadku przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ osobe, kidra posiada wiedze na temat
stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowe;j.

Rozdziat 2

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Standard |

Pracownicy szkoly, maloletni, ich rodzice oraz opiekunowie prawni znajg ,.Standardy ochrony

matoletnich”. Dokument jest dostepny i upowszechniany.

Wskazniki realizacji standardu:

Dokument ,Standardy ochrony matoletnich” zostat opracowany, zgodnie z Ustawg z dnia 28 lipca
2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.
poz. 1606).

Zapoznano z nim pracownikéw placowki, rodzicow/opiekunéw prawnych matoletnich oraz
matoletnich.

Dokument wprowadzono do stosowania w placéwce.



Dokument udostepniono na stronie internetowej placowki: http://www.mdk.tgory.pl/ oraz
w widocznym miejscu w budynku placowki (informacja na tablicy ogtoszen, dokument do wgladu
w sekretariacie).

Dokument zostat udostepniony w dwdch wersjach: wersji  zupetnej oraz skréconej
przeznaczonej dla matoletnich i zawierajgcej informacje dla nich istotne.

Informacje o tresci dokumentu upowszechniane sg wérdd pracownikéw placéwki.

Publikacja dokumentu spetnia wymogi Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegOllnymi potrzebami.

Standard Il

Pracownicy wspoéttworza i gwarantuja bezpieczne i przyjazne srodowisko w placéwce.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

5.

W placéwce zatrudnia sie pracownikdw po wczesniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze
Karnym, Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym oraz w Centralnym Rejestrze
Orzeczen Dyscyplinarnych.

W  przypadku zatrudnienia obcokrajowcéw pracownicy weryfikujg osobe w rejestrach
karalnodci panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajgcych im
czynow zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach prawem wskazanych poprzez
o$wiadczenia o niekaralnosci.

Dyrektor okresla organizacje, stosowanie i dokumentowanie dziatan podejmowanych w ramach
procedur okreslonych w dokumencie ,Standardy ochrony matoletnich”.

Pracownicy sg s$wiadomi swoich praw oraz odpowiedzialnosci prawnej cigzacej na nich za
nieprzestrzeganie standardéw ochrony matoletnich.

W placéwce prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracownikéw z zakresu ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem, a w szczegdlnosci:

1) rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich,

2) procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a takze posiadania
informacji o krzywdzeniu,

3) dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich,

4) znajomosci praw dziecka, praw cztowieka oraz zasad bezpiecznego przetwarzania
udostepnionych danych osobowych,

5) odpowiedzialno$ci prawnej za zdrowie i zycie powierzonych w opiece matoletnich,

6) bezpieczenstwa relacji pracownikéw z matoletnim, uwzgledniajacg wiedze o zachowaniu
pozadanym i niedozwolonym w kontaktach z nim.

W placowce prowadzi sie diagnoze czynnikdbw ryzyka i czynnikdw chronigcych poczucia
bezpieczeristwa matoletnich, a w szczegdlnosci w obszarach:

1) relacji miedzy pracownikiem placéwki a matoletnim,

2) poczucia bezpieczehstwa psychofizycznego, z uwzglednieniem zagrozeh srodowiskowych
(poszanowanie odmiennosci, rownos¢ i sprawiedliwos¢ w przestrzeganiu ogoélnie obowigzujgcych zasad,
podmiotowe traktowanie).

Standard lli

Placowka oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informacje oraz edukacje w zakresie wychowania

dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem i wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

2.

W placéwce znajduje sie tablica informacyjna (tablica ogtoszen) dla rodzicow, gdzie umieszczone sg
dane kontaktowe placowek zapewniajgcych pomoc i opieke w trudnych sytuacjach zyciowych.

Rodzice majg dostep do obowigzujgcych w placowce ,Standardéw ochrony matoletnich” gdzie
znajdujg sie procedury zgtaszania zagrozen.



Placowka umozliwia rodzicom oraz opiekunom prawnym matoletnich, poprzez organizacje warsztatéw,
szkolen, konsultacji indywidualnych, poszerzanie wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z ochrong dziecka przed
zagrozeniami oraz z zakresu wychowania pozytywnymi metodami wychowawczymi, bez kar fizycznych
i krzywdzenia psychicznego dziecka.

Standard IV

Placowka zapewnia matoletnim réwne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.

Wskazniki realizacji standardu:
1. Matoletni majg dostep do informacji do kogo mogg sie zgtosi¢ po pomoc i rade w przypadku
krzywdzenia lub wykorzystywania.

2. W placowce wyeksponowane sg informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej
sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

Standard V

Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletnich
zapewhnia skuteczng ochrone.

Wskazniki realizacji standardu:
1. Okreslono procedury interwencji pracownikdw w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia matoletniego.

2. Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego nie moze
naruszac¢ jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci oraz nie moze powodowaé szkody na
jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, ponizenia, zagrozenia, wstydu).

3. W placéwce ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego
krzywdy.

4. Osobg odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o popetnieniu przestepstwa na szkode
matoletniego, jest dyrektor placowki.

5. W placowce wskazano osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych maloletniemu (samodzielny referent administracji). Informacja o osobie
przyjmujgcej zgtoszenia znajduje sie na tablicy ogtoszen w szkole.

Standard VI

W__ placéwce wzmacniane jest poczucie bezpieczenstwa matoletnich w  obszarze
relacji spotecznych oraz ochrony przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W placéwce opracowano zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi
a personelem.

2. W placéwce okreslono wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone.

3. W placéwce opracowano i wdrozono procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
w sytuacjach: przemocy domowej oraz cyberprzemocy.

4. Pracownicy realizujg plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego
krzywdy.



Standard Vii

Dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sa dokumentowane.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

W placéwce prowadzony jest rejestr spraw zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku
z podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich.

2. Osoba upowazniona do przyjmowania zgtoszen zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich sktada
oswiadczenie o zachowaniu poufnosci i zobowigzana jest do zachowania bezpieczenstwa
uzyskanych danych osobowych.

3. Obieg dokumentéw w sprawach zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich okresla Instrukcja
Kancelaryjna.

4. Zasady przechowywania ujawnionych incydentéw lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniemu jest zgodny z Instrukcjg Archiwizacyjna.

Standard Viil

Szkota monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnosé prowadzonych dziatan z przyjetymi zasadami

i procedurami ochrony matoletnich.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony matoletnich sg weryfikowane — przynajmniej raz na
dwa lata.

W ramach kontroli zasad i praktyk ochrony matoletnich szkota pozyskuje opinie matoletnic oraz ich
rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

Do weryfikacji dokumentacji wykorzystywane sg wnioski z Kkontroli ,Standardow ochrony
matoletnich”.

Rozdziat 3

ZASADY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM OBOWIAZUJACE
W PLACOWCE

1. Zasady zatrudniania pracownikéw w placéwce oraz dopuszczania innych oséb do kontaktu nad
matoletnimi

1) Dyrektor placowki przed nawigzaniem stosunku pracy, niezaleznie od podstawy nawigzania
stosunku pracy (Karta Nauczyciela, Kodeks pracy) oraz terminu jej trwania uzyskuje informacje:

a) w przypadku kazdego pracownika, studenta odbywajgcego praktyki studenckie — z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego;

b) w przypadku zatrudnienia kazdej osoby w placéwce i dopuszczenia do kontaktu z matoletnimi,
w tym takze studenta odbywajgcego praktyki studenckie - z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym z dostepem ograniczonym.

¢) w przypadku zatrudnienia osoby na stanowisku pedagogicznym, w tym takze studenta
odbywajgcego praktyki studenckie dopuszczonych do pracy z matoletnimi — oSwiadczenie

o niekaralnosci i zobowigzanie do przestrzegania zasad ochrony matoletnich (zatgcznik nr 2).

2) Nie jest wymagane przedstawienie zaswiadczen, w przypadku, gdy z pracownikiem
nawigzywany jest kolejny stosunek pracy w ciggu 3 miesiecy od dnia rozwigzania albo
wygasniecia na podstawie art. 20 ust. 5¢ poprzedniego stosunku pracy.

3) Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pedagogicznych sktadajg przed nawigzaniem
stosunku pracy pisemne potwierdzenie spetniania warunku:



a) posiadania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych i korzystania z praw publicznych;
b) ze nie toczy sie przeciwko kandydatowi postepowanie karne w sprawie o umysine
przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego lub postepowanie dyscyplinarne.

4) W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu z matoletnimi osoby
posiadajgcej obywatelstwo innego panstwa jest on zobowigzany do ztozenia przed zatrudnieniem
lub dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi informacji z rejestru karnego panstwa, ktdrego jest
obywatelem, uzyskiwanej do celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z matoletnimi.

5) W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego jest osoba, o kitdérej mowa w pkt 4 nie
przewiduje wydawania informacji do celow dziatalnosci zawodowej Iub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, osoba ta przedkifada informacje z rejestru karnego tego
panstwa.

6) W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma byc¢ przeditozona informacja, o ktérej mowa w ust.
4-5, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego,
osoba, o ktérej mowa w pkt 5 , skiada pracodawcy o$wiadczenie o tym fakcie wraz
z os$wiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a
i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
oraz ze nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich
czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub
z opiekag nad nimi.

7) Oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 6, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim
klauzuli nastepujgcej tresci: ,Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego o$wiadczenia (zatgcznik nr 3).

8) Informacje, o ktérych mowa w pkt 4 — 8, pracodawca utrwala w formie wydruku i zatgcza do akt
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczgcej osoby dopuszczonej do kontaktu
z matoletnimi.
9) Zatrudniani pracownicy lub inne osoby przed dopuszczeniem do kontaktu z maloletnimi sg
zobowigzani do zapoznania sie¢ ze Standardami ochrony maloletnich obowigzujgcymi
w placéwce.
10) Potwierdzenie zapoznania sie z dokumentami oraz oswiadczenia o zobowigzaniu sie do ich
przestrzegania sktadane jest w formie pisemnej i umieszczone w aktach osobowych lub dotgczane
do uméw o swiadczenie dziatalnosci wolontariackiej lub praktyki zawodowe;j.

2. Zasady bezpiecznych relacji matoletnich i pracownikéw placéwki.

Zasady ogélne:

Pracownicy dbajg o bezpieczernstwo matoletnich podczas pobytu w placéwce.

Pracownicy podejmujg dziatania wychowawcze majgce na celu ksztattowanie prawidtowych postaw —

wyrazanie emocji w sposéb niekrzywdzgcy innych, niwelowanie zachowan agresywnych, promowanie zasad

»,dobrego wychowania”.

Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z dzie¢mi obowigzujg wszystkie osoby zatrudnione w placoéwce.



Zasady komunikacji z matoletnim

Komunikacja budujaca dobre relacje

Pracownicy:

1.

W komunikacji z matoletnimi zachowujg spokdj, cierpliwos¢ i szacunek. Okazujg zrozumienie dla ich
trudnosci i probleméw.

2. Reagujg wedtug zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na kazde obrazliwe, niewtasciwe,
dyskryminacyjne zachowanie lub stowa maloletnich oraz na wszelkie formy zastraszania
i nietolerancji wsréd nich.

3. Dajg prawo do odczuwania i mowienia o swoich emocjach, do wyrazania wlasnego zdania oraz
prawo do bycia wystuchanym.

4. Komunikujg sie w sposéb konstruktywny, budujgcy relacje, a nie hierarchie zaleznosci oraz
nieufno$ci i wrogosci.

5. Nie zawstydzajg, nie upokarzaja, nie lekcewazg i nie obrazaja.

6. Nie grozg, nie wyrazajg dezaprobaty wobec zachowania matoletniego czy jego postepéw w nauce
w sposob uwtaczajgcy jego godnosci i poczuciu wtasnej wartosci.

7. Nie reagujg ztosliwosciami, sarkazmem na zachowanie matoletniego Ilub jego postepy
w nauce, nie dowcipkujg i nie zartujg z matoletniego, w sposob ktéry obniza jego poczucie
wtasnej wartosci.

8. Stuchajg uwaznie, udzielajg odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego i danej sytuaciji.

9. Stosujg zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewladciwego zachowania maloletniego,
tj. krytykujg w taki sposdb, aby nie czut sie zraniony, zmuszony do obrony czy do kontrataku.
Komunikacja stuzgca rozwigzywaniu konfliktow i utrzymywaniu $wiadomej dyscypliny

Pracownik:

1. W rozwigzywaniu konfliktdw stosuje nastepujace zasady konstruktywnej komunikacii:

a) nie ocenia, nie uogdlnia, nie interpretuje, nie daje ,dobrych rad", nie moralizuje,

b) wystuchuje, stosuje komunikaty ,JA”, upewnia sie, czy dobrze rozumie swojego rozmowce

c) oddziela problem od osoby, wyraza brak akceptacji dla zachowania a nie cztowieka,

d) skupia swojg uwage na rozmoéwcy, koncentruje sie na tym co mowi,

e) okazuje rozmoéwcey szacunek,

f)  mowi wprost — otwarcie udziela konkretnych informacji zwrotnych.

2. W komunikacji z matoletnim podczas rozwigzywaniu konfliktéw:

a) zabrania sie osgdzania, krytykowania, wyzywania, rozkazywania, oskarzania,
grozenia, odwracania uwagi,
b) wystrzega sie niewtasciwego zrozumienia intencji rozmowcy.

3. W procesie rozwigzywania konfliktu dba o komunikacje dajgcg matoletniemu poczucie
bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospotecznego, chronigcg go od poczucia, ze
rozwigzanie konfliktu jest dla niego krzywdzgce i rodzi poczucie niesprawiedliwosci,
zlekcewazenia czy odrzucenia.

4. Umiejetnie, w sposéb konstruktywny uczestniczy w rozwigzywaniu konfliktow.

5. Szybko reaguje na problemy zwigzane z dyscypling:

a) rozwigzuje pojawiajgce sie problemy z dyscypling bezposrednio po naruszeniu zasad przez
matoletniego,
b) nie podnosi nadmiernie gtosu i nie krzyczy, zwraca uwage tym, ktérzy famig ustalony porzadek,



¢) wykazuje empatie wobec matoletnich,

d) ustala (przypomina) obowigzujgce zasady — wyraznie okresla oczekiwane zachowania.

Metody dyscyplinowania dobiera adekwatnie do wieku i poziomu rozwoju. Metody te nie
mogg naruszac¢ godnosci i nietykalnosci osobistej (zakaz stosowania kar fizycznych).

Upominajgc stownie, stara sie opanowac¢ wiasne negatywne emocje, np. ztos¢, zdenerwowanie.

Jesli zajdzie taka potrzeba przekazuje matoletniemu utrzymany w spokojnym tonie komunikat jasny,
konkretny/rzeczowy, nakierowany na ocene zachowania matoletniego, a nie jego osoby.

Zakaz stosowania przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie, w tym nawigzywania relacji

10.

o charakterze seksualnym

Kontakty pracownikbw z maloletnim nie tamig obowigzujgcego prawa, ustalonych norm
i zasad. Wszyscy matoletni sg sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dzielg ich i nie
dyskryminujg (ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pte¢, status materialny,
wyglad zewnetrzny, wiedze i umiejetnosci).

Pracownik nie wykorzystuje wobec maloletnich relacji wiladzy Ilub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Pracownik nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec matoletnich, np. takiej jak: zabieranie
rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie, ograniczenie swobody ruchu, szczypanie,
klapsy, pociagniecie za wtosy, bicie przedmiotami, wykrecanie rak.

Pracownik nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletnich, np. takiej jak:

a) izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu,

b) stygmatyzowanie z powodu ich zdrowia, osiggnie¢ edukacyjnych, wygladu, orientacji seksualne;j,
Swiatopogladu czy sytuacji majatkowe;j,

¢) wyszydzanie, wySmiewanie, odmieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie,

d) nadmierne, wygérowane wymagania,

e) agresywne wypowiedzi i komentarze,

f) rozpowszechnianie wszelkich ponizajgcych materiatow.

Pracownik nie stosuje naruszajgcych godnos¢ matoletniego wypowiedzi o podtekscie
seksualnym, nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej w tym:

a) komentarzy na temat ciata/wyglgdu/ubioru z podtekstem seksualnym; dyskryminujgcych komentarzy
odnoszgcych sie do pici,

b) wulgarnych lub niestosownych dowcipow i zartow,

c) nie pisze do matoletnich wulgarnych lub dwuznacznych smsoéw, e-maili,

d) nie wdaje sie w prywatne rozmowy matoletnich w mediach spotecznosciowych, nie zamieszcza
komentarzy i nie udostepnia zdjeé, w jakimkolwiek podtekscie lub kontekscie erotycznym, ktore
mogtyby wyrzadzi¢ krzywde,

Nie zmusza matoletnich do odbycia jakiekolwiek aktywnosci o charakterze seksualnym.

Upewnia/informuje, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej§ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, mogg o tym powiedzie¢ bezposrednio lub wskazanej osobie i mogg oczekiwaé
odpowiedniej reakcji lub pomocy.

Zawsze jest przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan/zachowan.

Pracownik zachowuje szczegdlng ostroznos¢ wobec matoletnich, ktérzy doswiadczyli
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Jezeli matoletni dgzyliby
do nawigzania niestosownych bgdz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi, pracownik
reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze pomaga matoletniemu zrozumieé¢ znaczenie
osobistych granic.

Pracownik rownowazy potrzebe nadzoru z prawem matoletniego do prywatnosci, np. nie nalezy
otacza¢ matoletnich osobistg opieka, ktorej oni nie potrzebuija.



Zasady nawigzywania kontaktu z maloletnimi w godzinach pracy, za pomoca kanatéw stuzbowych
oraz w celach diagnostycznych i pomocowych

1. Kontaktujgc sie z matoletnim personel traktuje go podmiotowo.

2. Kontakt nigdy nie moze by¢ niejawny bgdz ukrywany, nie moze wigzac sie z jakgkolwiek gratyfikacja
ani wynikac z relacji wladzy.

3. Co do zasady kontakt powinien odbywac sie wylgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
mieszczgcych sie w zakresie obowigzkdw pracownika.

4. Pracownik nie zaprasza matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka sie z nimi
prywatnie poza godzinami pracy.

5. Pracownik nie nawigzuje kontaktdw poprzez przyjmowanie bgdz wysytanie do nich zaproszen
w mediach spotecznosciowych. Nie kontaktuje sie z nimi poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

6. Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wiasciwg formg komunikacji z matoletnimi poza godzinami pracy sa
kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy), a rodzice/ opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazi¢
zgode na taki kontakt.

7. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i jego rodzice/ opiekunowie sg
osobami bliskimi dla pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych
innych matoletnich, ich rodzicow/ opiekunow.

3. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi w szkole, a w szczegolnosci dzialania
niedozwolone.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

1. Maloletni majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym srodowisku. Pracownicy chronig ich
i zapewniajg im bezpieczenstwo.

2. Maloletni majg obowigzek przestrzegania ogdlnie obowigzujgcych zasad i norm zachowania.

3. Matoletni uznajg prawo wobec innych matoletnich do odmiennosci i zachowania tozsamo$ci ze
wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy
rodzinne, wiek, pteé, orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnosé. Nie naruszajg praw
innych — nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu na jakgkolwiek jego odmiennosé.

4. Zachowanie i postepowanie matoletnich wobec innych oséb nie narusza ich poczucia godnosci
i warto$ci osobistej. Matoletni sg zobowigzani do respektowania praw i wolnoéci osobistych innych,
ich prawa do wtasnego zdania, do poszukiwan i popetniania btedéw, do wiasnych pogladdéw,
wygladu i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.

5. Kontakty miedzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej, np.
uzywanie zwrotow grzecznosciowych typu prosze, dziekuje, przepraszam; uprzejmosc; zyczliwosg;
poprawny, wolny od wulgaryzmow jezyk; kontrola swojego zachowania i emocji; wyrazanie sgdéw
i opinii w spokojny sposaéb, ktory nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

6. Matoletni akceptujg i szanujg siebie nawzajem.

7. Matoletni okazujg zrozumienie dla trudnosci i problemoéw innych, nie wysmiewajg ich, nie krytykuja.

8. W kontaktach miedzy sobg matoletni nie powinni zachowywac sie prowokacyjnie i konkurencyjnie.
Nie powinni réwniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwac wrogosci ze strony innych.



10.

1.

12.

Matoletni majg prawo do wiasnych pogladoéw, ocen i spojrzenia na swiat oraz wyrazania ich, pod
warunkiem, ze sposob ich wyrazania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie wyrzgdza

krzywdy.

Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsréd matoletnich nigdy
nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Matoletni nie majg prawa stosowac
z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej agresji oraz przemocy wobec innych.

Matoletni majg obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom brutalnosci i wulgarnosci oraz
informowania pracownikéw o zaistniatych zagrozeniach.

Jesli matoletni jest Swiadkiem stosowania jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy,
ma obowigzek reagowania na nia, np: szuka pomocy dla ofiary u osoby dorostej.

Niedozwolone zachowania matoletnich w placéwce

1.

Stosowanie agresji i przemocy wobec matoletnich i innych oséb:

a) agresiji i przemocy fizycznej w réznych formach, np.:

e bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie

e Wymuszenia;

¢ napastowanie seksualne;

¢ naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg;

e fizyczne zaczepki;

e zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan;
e rzucanie w kogos przedmiotami;

b) agresji i przemocy stownej w réznych formach, np.:

¢ obelgi, wyzwiska;

e wySmiewanie, drwienie, szydzenie;

¢ bezposrednie obrazanie;

e plotki i obrazliwe Zzarty, przedrzeznianie; grozby;

e obrazliwe SMSy i MMSy;

e wiadomosci na forach internetowych;

o telefony i e-maile zawierajgce grozby, ponizajgce, wulgarne, zastraszajace;

c) agresji i przemocy psychicznej w roznych formach, np.:
e ponizanie;

¢ wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;

e wulgarne gesty;

e niszczenie/zabieranie rzeczy innej osoby;

e straszenie;

e szantazowanie

Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w szkole, np. rzucanie przedmiotami, przynoszenie ostrych
narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotéw i substancji (Srodkéw pirotechnicznych, fancuchéw,
nozy, zapalniczek), uzywanie ognia na terenie szkoty.

Nieuzasadnione, bez zgody prowadzgcego opuszczanie sali gdzie odbywajg sie zajecia. Wyjscie
bez zezwolenia poza teren placowki.

Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczeristwa podczas zaje¢ organizowanych w placéwce.
Celowe zachowania zagrazajgce zdrowiu badz zyciu.

Uleganie natogom, np. palenie papieroséw, picie alkoholu.
Rozprowadzanie i stosowanie narkotykéw/ srodkéw odurzajgcych.

Niestosowne odzywanie sie do innych osob, uzywanie wulgaryzmow.



8. Przywlaszczenie wtasnosci lub celowe niszczenie, nieszanowanie wiasnosci innych oséb oraz
wtasnosci szkoty. Wytudzanie pieniedzy lub innych rzeczy.

9. Rozwigzywanie w sposoéb sitowy konfliktéw. Udziat w bojce.

10. Szykanowanie innych oséb z powodu odmiennosci przekonan, religii, Swiatopogladu, pfci, poczucia
tozsamosci, pochodzenia, statusu ekonomicznego i spotecznego, niepetnosprawnosci, wygladu.

11. Znecanie sie (wspotudziat w znecaniu sie, zorganizowana przemoc, zastraszanie).

12. Aroganckie/niegrzeczne zachowanie, wulgaryzmy. Klamanie, oszukiwanie.

13. Fotografowanie, nagrywanie dzwieku lub filmowanie zdarzen z udziatem innych oséb bez ich zgody.

14. Stosowanie wobec innych oséb réznych form cyberprzemocy.
4, Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internetu oraz ochrony
matoletnich przed tresciami szkodliwymi
Do potencjalnych zagrozenh ptyngcych z uzytkowania sieci nalezy zaliczy¢:

1. dostep do tresci niezgodnych z celami wychowania i edukacji (narkotyki, przemoc, pornografia,

hazard),

2. dziatalnos¢ innych uzytkownikéw zagrazajgca dobru matoletniego.
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu okreslaja procedury
dotyczace wnoszenia i korzystania z telefonéw komérkowych i innych urzadzen elektronicznych na
terenie szkoly.

5. Zasady ochrony wizerunku maloletniego.

1. Szkota uznajgc prawo maloletniego do prywatnosci i ochrony doébr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku.

2. Wizerunek podlega ochronie na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych (RODO).

3. Administratorem danych jest Powiatowy Mtodziezowy Dom Kultury im. H. Jordana w Tarnowskich
Goérach, ul. Gliwicka 36, 42 — 600 Tarnowskie Gory, tel. 32/ 285-29-74; e-mail: mdk2tg@op.pl

4. Placéwka przetwarza dane w celu promocji dziatan edukacyjnych i kulturalnych podejmowanych
przez placéwke na podstawie zgody rodzicéw/prawnych opiekunéw (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

5. Rodzice/prawni opiekunowie zgode na publikacje danych wyrazajg dobrowolnie, a jej brak nie
wywotuje zadnych konsekwencji;

6. Odbiorcami danych bedg podmioty wspierajgce placowke w obstudze administracyjnej,
informatycznej i prawnej, a w szczegdlnosci podmioty udostepniajgce platformy, na ktérych
placéwka publikuje dane; placoéwka nie przekazuje danych do odbiorcéw w panstwach trzecich;

7. Dane opublikowane za zgodg rodzica/prawnego opiekuna, placéwka przechowuje do
momentu wycofania przez rodzica/prawnego opiekuna zgody;

8. Zgode mozna wycofatc w dowolnym momencie, woéwczas nalezy skontaktowaé sie
administratorem;

9. Rodzic/prawny opiekun ma prawo do: dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia
i ograniczenia, ktére w stosownych przypadkach przepisy mogg ograniczy¢, a takze prawo
whiesienia skargi do Prezesa UODO (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdyby przetwarzanie danych
naruszato wymienione prawa lub inne przepisy RODO;



10. w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz realizacji powyzszych praw
rodzic/prawny opiekun moze kontaktowaé sie z wyznaczonym inspektorem ochrony danych przez
e-mail: korzuch@infoic.pl;

Rozdziat 4
Definicja przemocy domowej

Pod pojeciem ,przemoc domowa” — nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce sie umy$ine dziatanie
lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub
dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

a) narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajgce jej godnos¢, nietykalnosé cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng,

c) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby cierpienie lub
krzywde,

d) ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci podjecia pracy
lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e) istotnie naruszajgce prywatnosc¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub
udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej;

Rodzaje przemocy domowej i ich charakterystyka

) przemoc fizyczna — to kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na celu przekroczenie granicy
ciata dziecka bez jego zgody. Czesto powoduje réznego rodzaju urazy.

o przemoc psychiczna (,maltretowanie psychiczne” *1) — to powtarzajacy sie wzorzec zachowan
opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powodujg u dziecka poczucie,
ze jest nic nie warte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma jakakolwiek
warto$¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych. Krzywdzenie psychiczne dziecka to
kategoria, w  ktorej najczesciej nie ma widocznych dowodow  winy  sprawcy.
Wystepujg natomiast u dziecka objawy jako konsekwencja tego rodzaju przemocy.

(*' - Za definicjg Amerykanskiego Stowarzyszenia Profesjonalistéw Przeciwdziatajacych Krzywdzeniu Dzieci)

o przemoc _seksualna — wedlug Swiatowej Organizacji Zdrowia przemoc seksualna to
zaangazowanie dziecka w aktywnos$¢ seksualng, ktérej nie jest on lub ona w stanie w peini
zrozumie¢ i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, naruszajgca prawo i obyczaje danego
spoteczenstwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy, gdy wystepuje ono
pomiedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem i innym dzieckiem, w sytuacji zaleznosci, jesli te
osoby ze wzgledu na wiek badz stopieh rozwoju pozostajg w stosunku opieki, zaleznosci, wtadzy.
Celem takiej aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb innej osoby.

Aktywnos¢ taka moze obejmowac:

1. Naktanianie lub zmuszanie dziecka do udziatu w jakichkolwiek prawnie zabronionych czynnos$ciach
seksualnych.

2. Wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk seksualnych.

3. Wykorzystywanie dziecka do produkcji przedstawien i materiatéw pornograficznych.

) zaniedbywanie — to jedna z form krzywdzenia dziecka polegajaca na incydentalnym, badz
chronicznym niezaspokajaniu jego potrzeb oraz nierespektowaniu podstawowych praw, powodujgca
zaburzenia jego zdrowia, a takze generujgca trudnosci rozwojowe. Ta forma przemocy wskazuje na
potrzebe szerszej diagnozy systemu rodzinnego pod katem wydolnosci wychowawczej rodzicow.

Rozpoznawanie przemocy wobec matoletniego odbywa sie poprzez:

- ujawnienie przez pokrzywdzonego przemocy domowej,

- informacje od osoby bedacej bezposrednim swiadkiem przemocy,

- analize objawow krzywdzenia wystepujacych u pokrzywdzonego,

- ocene stopnia ryzyka wystgpienia przemocy w danej rodzinie.

Ujawnienie przez matoletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy poinformuje



pracownika szkoly o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednoczesnie form przemocy ze strony swoich
najblizszych. Ujawnienie jest dla matoletniego bardzo trudnym momentem, swiadczy o duzym doznawanym
bolu i determinacji.

Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygadniajgcej ze strony pracownika szkoty, wymaga
zareagowania!

Informacje o krzywdzeniu matoletniego mogg pochodzi¢ od bezposrednich $wiadkéw przemocy, np. od
rodzica niekrzywdzgcego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sgsiada, osoby z dalszej rodziny, przypadkowego
Swiadka przemocy.

W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec maloletniego wskazywane jako fakty, a nie
domniemania, nalezy potraktowa¢ z petng odpowiedzialno$cig i zareagowacC zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami wskazanymi w niniejszej procedurze. Podobnie jak w przypadku ujawnienia przemocy przez
matoletniego, pracownik nie dokonuje oceny wiarygodnosci podawanych informaciji.

Zobowigzany jest do zareagowania na taki sygnat.

Fakt ujawnienia przemocy przez osoby inne niz matoletni nie podlega ocenie
uwiarygadniajacej ze strony pracownika szkoly, wymaga zareagowania!

Zgtaszanie stosowania przemocy domowej przez matoletniego

1. Kazdy maloletni bedgcy uczniem szkoty moze zgtosi¢ ustnie lub pisemnie, dowolnej osobie, do
ktérej ma zaufanie, bedgcej pracownikiem szkoty, fakt stosowania wobec niego przemocy domowe;j.

2. Zgtoszenie doznawanej krzywdy przez matoletniego moze nastgpi¢ w bezposredniej rozmowie,
SMS-em, drogg elektroniczng, telefoniczng lub inng dostepna, w kazdym czasie.

3. W przypadku dziecka obcojezycznego lub majgcego trudnosci w mowie i piSmie, osoba, do ktorej
zgtosit sie matoletni zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji poprzez skorzystanie z pomocy
osoby wiladajgcej jezykiem obcym lub zapewnia komunikacje w innych formach, np. poprzez
wykorzystanie alternatywnych i wspomagajgcych metod komunikacji.

4. Osoba, ktéra powzieta informacje od krzywdzonego podejmuje w pierwszej kolejnosci dziatania
majace na celu zatrzymanie krzywdzenia.

5. W przypadku zagrozenia zycia matoletniego, po przekazaniu informacji dyrektorowi szkoty, dyrektor
lub osoba przez niego upowazniona, zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby porzagdkowe —
Policje i pogotowie ratunkowe, o zagrozeniu zycia matoletniego.

Zgtaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez pracownika szkoty

1. Kazdy pracownik szkoty, ktory zauwazy lub podejrzewa u matoletniego symptomy krzywdzenia, jest
zobowigzany zareagowac — jesli to konieczne, udzieli¢ pierwszej pomocy.

2. Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacje o zaobserwowanym zdarzeniu dyrektorowi szkoty,
dotaczajgc pisemng notatke zawierajgca istotne informacje dotyczgce: wygladu, stanu, dolegliwosci
oraz zachowania matoletniego, cytaty jego wypowiedzi oraz podjete dziatania.

3. Dyrektor szkoty jako osoba upowazniona do prowadzenia spraw zwigzanych z przemocg wobec
matoletnich wraz z osobg zgtaszajacag wypetniajg tzw. Karte zgtoszenia — zatacznik 1. Na karcie
podpisujg sie: dyrektor szkoty i osoba zgtaszajgca.

Zgtaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez osoby z zewnatrz

1. Osoba, ktora jest swiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec matoletniego ma prawo do
zgtoszenia podejrzewania stosowania przemocy lub przemocy domowe;j.

2. W celu zgtoszenia stosowanej wobec matoletniego przemocy domowej w/w osoba jest obowigzana
dokonac zgtoszenia bezposrednio dyrektorowi szkoty.

3. W takcie rozmowy z dyrektorem szkoty, osoba wskazuje na fakty, na podstawie ktérych domniema
o stosowaniu przemocy domowej wobec matoletniego.

4. Osoba zgtaszajgca przemoc jest zobowigzana wylegitymowac sie dokumentem zawierajgcym
fotografie oraz wskaza¢ dane do kontaktu.

5. Zgtaszajgcy przemoc domowg jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych osobowych
udostepnionych dyrektorowi oraz zasadach ich przetwarzania i bezpieczenstwa danych osobowych.

6. W przypadku zgtoszen anonimowych, w tym telefonicznych do sekretariatu szkoty, pracownik
sekretariatu sporzagdza notatke z rozmowy telefonicznej i archiwizuje wydruk potgczen.

7. W sytuacji, jak w pkt 6, pracownik sekretariatu zawiadamia dyrektora szkolty o anonimowym
zgtoszeniu, dotgczajgc notatke z rozmowy telefonicznej ze zgtaszajgcym lub wydruk ze skrzynki
elektroniczne;j.



8. W przypadkach anonimowych zgtoszen stosowanie przemocy wobec matoletniego podlega analizie
i zdiagnozowaniu.

9. Pracownik, do ktérego wptyneto zgtoszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej stosowania
wypetnia Karte zgtoszenia — zatgcznik 1, w obecnosci — o ile to mozliwe — osoby zgtaszajgcej
i w trybie pilnym przekazuje jg koordynatorowi ,Strategii ochrony matoletnich”. Na karcie podpisuje
sie osoba, do ktérej wptyneto zgtoszenie i osoba zgtaszajgca.

10. W przypadku, gdy zgtaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu matoletniemu, osoba pozyskujaca
takg wiedze, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomié¢ Policje.

Wstepna diagnoza i ocena sytuacji osoby krzywdzonej

1. W kazdym przypadku zgtoszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego, dyrektor
szkoly powotuje Zespdt Interwencyjny do wstepnego zdiagnozowania sytuacji ofiary,
w szczegolnosci, tzw. czynniki ryzyka oraz dane $wiadczgce o przemocy lub wykluczajgce jg: kto
jest sprawcg krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje z matoletnim, jak czesto i od jak dawna jest
krzywdzony, informacje o zachowaniu pozostatych czlonkéw rodziny wobec matoletniego, relacjach
jakie ma matoletni z osobg rodzica niekrzywdzacego, o osobach wspierajgcych go, informacije
o innych czynnikach towarzyszgcych przemocy — np. uzaleznieniu od alkoholu rodzicéw.

2. W sktad Zespotu Interwencyjnego wchodzg dyrektor, pracownik zgtaszajgcy podejrzenie stosowania
przemocy.

3. Zaleca sie, by Zespédt przeprowadzit rozmowe z osobg krzywdzong i osobg zgtaszajgcg podejrzenie
lub krzywdzenie matoletniego, a takze z rodzicem /opiekunem ,niekrzywdzgacym”.

4. Wstepng diagnoze przeprowadza sie z wykorzystaniem karty interwencji, bedacej zatgcznikiem nr 4.

5. W przypadkach niewskazujgcych na wiarygodnosé zgtoszenia (pomoéwienie, konfabulacja,
klamstwo) — Zespét interwencyjny prowadzi wnikliwg obserwacje maloletniego i w terminie
3 miesiecy od zgtoszenia ponownie w sktadzie, jak w pkt. 2 dokonuje oceny sytuacji matoletniego.

Zalecenia do prowadzenia rozmowy z ofiarg przemocy domowej (*2)

Celem rozmowy z matoletnim jest zebranie informacji potwierdzajgcych (badz niepotwierdzajgcych) jego
krzywdzenie w rodzinie, okreslajgcych charakter i okolicznosci zdarzen, role i zachowanie innych czionkéw
rodziny oraz zidentyfikowanie sprawcy. Nie wolno jednak zapomnieé, ze celem spotkania jest réwniez —
a moze przede wszystkim — udzielenie matoletniemu wsparcia. Sposéb prowadzenia rozmowy powinien
oczywiscie uwzglednia¢ jego wiek i mozliwosci rozwojowe, ale réwniez to czy sam ujawnit doswiadczenie
krzywdy domowej, czy tez podejrzenie zrodzito sie w oparciu o inne przestanki np. informacje osoéb trzecich
czy zaobserwowane u maloletniego symptomy fizyczne i/lub behawioralne. W pierwszym przypadku
pracownik szkoty, do ktérego zwrdcit sie matoletni musi pamietaé, ze zostat uznany za tg osobe, u ktérej
mozna szukaé wsparcia, ktérej mozna zaufaé. W drugim, nieodzowne jest zadbanie o zdobycie tego
zaufania. Mozna porozmawia¢ na wstepie z matoletnim na tematy neutralne, ale dla niego istotne. Zapytac
np. o zainteresowania, sukcesy, opinie na temat waznych dla niego spraw. Rozmowa musi by¢ w miejscu
bezpiecznym i cichym. Czas rozmowy jest czasem przeznaczonym tylko dla matoletniego. Nie ma tu miejsca
na odbieranie telefonéw, wychodzenie na chwile w ,pilnych sprawach”, okazywanie zniecierpliwienia.
Matoletni musi widzie¢ i czu¢, ze teraz jest najwazniejszy. Trzeba liczyé sie z tym, ze moze byc¢
nieprzygotowany do zwierzen, nieprzyjemnie zaskoczony sytuacjg, moze stara¢ sie ukryé fakt krzywdzenia
przez rodzicéw szczegdlnie, gdy sprawa bedzie sie wigza¢ z przemocg seksualng. W rozmowie mogg mu
towarzyszyc¢:

- uczucie wstydu,

- lek o przysztos¢ swojg i swojej rodziny,

- lek przed obwinianiem go przez rodzicow za ktopoty wynikajgce z ujawnienia sprawy,

- lek przed zemstg sprawcy przemocy,

- brak znajomosci odpowiedniego stownictwa (szczegolnie, gdy rozmowa bedzie dotyczy¢ przemocy
o podiozu seksualnym).

Moga réwniez ujawniac sie mechanizmy obronne pozwalajgce matoletniemu radzi¢ sobie z trauma.
Mechanizmy chronigce go przed bdlem, cierpieniem i samotnoscig. Pozwalajgce zachowaé mimo wszystko
wiare i przywigzanie do rodzicéw, ale utrudniajgce szczerg rozmowe.

(**) - Zrodio: Stanistaw Bobula, ECRK Lex — e-szkolenie: Trening umiejetnosci. Prowadzenie rozméw wspierajgcych
z mtodziezg w kryzysie psychicznym ; dostep: www.ecrklex.pl

Pierwszy krok w rozmowie, to nawigzanie dobrego kontaktu z dzieckiem.
Jezeli to sie uda mozna delikatnie przej$¢ do zadawania mu pytan.

Sa to:

* tlumienie - Swiadome unikanie bolesnych wspomnieh lub uczuc,



* wyparcie - usuwanie i niedopuszczanie do $wiadomosci wspomnien, ktdre przywotujg bolesne skojarzenia,

» zaprzeczenie - wmawiane sobie, ze zdarzenie, ktérego doswiadczyt lub ktérego byt Swiadkiem wcale nie
miato miejsca (,to sie naprawde nie zdarzyto”),

* minimalizacja - minimalizowanie znaczenia doznawanej krzywdy na zasadzie: ,gorsze rzeczy sie zdarzajg”,
* racjonalizacja - znajdowanie takiego wyttumaczenia dla zachowania osoby, ktéra stosuje przemoc, aby
zwolni¢ ich z odpowiedzialno$¢ za krzywdzenie.

Pracownik szkoty bedzie musiat poradzi¢ sobie z wilasnymi negatywnymi emocjami: lekiem, ztoscia,
poczuciem bezradnosci, z obawg przed dodatkowym skrzywdzeniem dziecka podczas rozmowy i przed
mieszaniem sie w ,nie swoje sprawy’.

Pierwszy krok w rozmowie, to nawigzanie dobrego kontaktu z dzieckiem. Jezeli to sie uda mozna delikatnie
przejs¢ do zadawania mu pytan.

W tym momencie rozmowy trzeba zapewni¢ matoletniego, ze ma prawo czegos nie wiedzie¢, nie rozumiec
pytania lub nie chcie¢ na nie odpowiedzie¢. Taka informacja wzmocni jego poczucie bezpieczenstwa
i zmniejszy prawdopodobienstwo, Ze starajgc sie spetni¢ oczekiwania rozméwcy bedzie méwito nieprawde.
Oczywiscie zasadg jest uzywanie w rozmowie prostego, zrozumiatego jezyka (zdania pojedyncze, bez
podwdjnych przeczen, trudnych wyrazéw itd.). Stawiane pytania powinny mie¢ otwarty charakter,
umozliwiajgcy matoletniemu opowiedzenie wtasnymi stowami o tym co mu sie przytrafito. Pytania takie moga
zaczynac sie od wyrazeh:

- czy mozesz powiedzie¢ co$ wiecej na ten temat?

- czy chciatbys jeszcze cos dodac?

- czy mogtbys mi o tym opowiedzie¢?

- wyjasnij mi to doktadnie, chciatbym lepiej zrozumiec.

Nie mozna zadawaC pytan sugerujacych. Powinno sie takze unika¢ pytan zaczynajgcych sie od stéw:
dlaczego? po co? mogacych wywota¢ w matoletnim poczucie winy. Podczas swojej wypowiedzi matoletni
caly czas powinien mie¢ swiadomos¢, ze jest uwaznie stuchany. Pracownik placéwki powinien uzywac
Sswiadczgcych o tym sygnatéw. Moga mie¢ one charakter niewerbalny (gesty, mimika), jak réwniez werbalny.
Sygnaty werbalne to miedzy innymi: zwroty parajezykowe (np. uhm, aha, no tak), parafrazowanie
i odzwierciedlanie. Parafrazowanie mozna wykorzysta¢, gdy w rozmowie nastgpi naturalna przerwa, gdy
matoletni nagle zamilknie lub zawiesi gtos na kohcu zdania i da do zrozumienia, ze czeka na jakas reakcje.
Istotg parafrazowania jest powtorzenie wtasnymi stowami tego, co powiedziato dziecko.

Mozna je zaczgC od stéow: o ile dobrze Cie zrozumiatem... chcesz przez to powiedzieé, Ze... probuje
zrozumieé, to znaczy, ze... czy mam racje myslac, ze... Odzwierciedlanie to nazywanie odczu¢ rozméwcy
podkreslajgce zrozumienie przekazow tak werbalnych jak i pozawerbalnych. Moze zaczg¢ sie zwrotami:
widze, ze jest Ci smutno... wyglada na to, ze bardzo Cie niepokoi....

Dodatkowe wskazéwki, ktérymi warto sie kierowa¢ rozmawiajgc z matoletnim co do ktérego istnieje
podejrzenie, ze jest krzywdzone w rodzinie:

* Trzeba zachowac spokg;j.

* Nie mozna okazywaé zto$ci, zszokowania czy zaktopotania tym co dziecko méwi.

* Trzeba tez powstrzymac¢ sie od wypowiadania negatywnych sgdéw o ,agresorze”.

* Nauczyciel, pedagog nie jest Sledczym. W rozmowie, ktérg prowadzi nie chodzi o zbieranie dowoddw,
ustalanie szczegdotdéw i niepodwazalnych faktow. Jezeli sprawa okaze sie powazna ustali je sedzia
i psycholog specjalista.

* Trzeba stara¢ sie oszczedzi¢ dziecku traumy zwigzanej z koniecznoscig kilkukrotnego powtarzania
bolesnych szczegdtow.

* Nalezy pozwoli¢ dziecku ujawni¢ to, na co jest gotowe.

* Nie wolno pospieszaé dziecka, trzeba dostosowac sie do jego tempa relacjonowania wydarzeh.

* Nalezy je upewnié, ze dobrze robi ujawniajgc krzywdy, ktoérych doznato, pochwali¢ je za to, zapewnic, ze to
co sie stato nie jest jego wing, ze nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za to, ze nie powiedziato o tym, co
mu sie przydarzyto od razu.

* Nalezy przejawia¢ zaufanie i wiare w to, co mowi i przyjmowac to bez osgdzania.

* Nie nalezy dramatyzowaé, tworzy¢é atmosfery sensacji, wyjgtkowosci wydarzen, ale jednoczesnie nie
nalezy udawac przed dzieckiem, ze wszystko jest w porzadku.

* Dziecko powinno odczué, ze to o czym opowiada nie powinno mie¢ miejsca.

* Nie wolno zaprzecza¢ lub bagatelizowac¢ jego uczuc.

* Trzeba w tych uczuciach mu towarzyszy¢. Wyrazi¢ wprost, ze sie je widzi i rozumie. Nie majg w tym
momencie wigkszego sensu stwierdzenia typu wszystko bedzie dobrze, nie ptacz, nie przejmuj sie. Mozna
jednak stara¢ sie mu wyttumaczy¢, ze sg dzieci majgce podobne problemy, z ktérymi czujg sie tak samo, ze
rézne trudnosci, ktére przezywa, np. bdl fizyczny, koszmary nocne, zte samopoczucie itp., mina.

» Nie mozna obiecywa¢ dziecku zachowania rozmowy w tajemnicy. Spetnienie obietnicy



uniemozliwitoby podjecie jakiejkolwiek interwenciji

* Nie mozna skfadac innych pochopnych obietnic. Nie ma pewnosci, jak dalej potoczg sie losy dziecka. Nie
wiadomo czy sprawca od razu zostanie odizolowany od niego, jak zareaguje jego rodzina, czy nikt inny juz
go nie skrzywdzi.

* Na koniec spotkania trzeba wyraznie powiedzie¢ dziecku, ze mu sie wierzy i poinformowac je, co dalej
bedzie sie dziato, z kim bedg przeprowadzone rozmowy, aby sprébowa¢ mu pomaéc.

* Rozmowe trzeba sprébowacé zakohczy¢ jakgs pozytywng uwags.

Zalaczniki:

1. Os$wiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich PMDK im. H. Jordana
w Tarnowskich Gérach.

Oswiadczenie o niekaralnosci.

Oswiadczenie o krajach zamieszkania.

Karta interwencji.

Standardy Ochrony Matoletnich - wersja skrécona.
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