
Załącznik nr 1 
,,Do Standardów Ochrony Małoletnich” 

 
 
 

Oświadczenie o zapoznaniu się ze Standardami Ochrony Małoletnich 
w Powiatowym Młodzieżowym Domu Kultury  
im. Henryka Jordana w Tarnowskich Górach 

 
 
 
 
 

…………………………….., dnia ……………………….r. 
 
 
 
 

…………………………………………. 
Imię i nazwisko 
 
 
…………………………………………. 
Stanowisko 
 
 
 
 
 
 
Oświadczam, że zapoznałem/am się ze Standardami Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem 
obowiązującymi w Powiatowym  Młodzieżowym Domu Kultury im. Henryka Jordana  
w Tarnowskich Górach i zobowiązuję się do ich przestrzegania i stosowania. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

…………………………………………………………… 
Czytelny podpis 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Załącznik nr 2 
Do ,,Standardów Ochrony Małoletnich” 

 
 
 

Tarnowskie Góry, dnia ………………………………… 
 
 
 

 
Oświadczenie o niekaralności za przestępstwa na tle seksualnym i 

zobowiązaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony małoletnich 
 
 
 
 

Ja ……………………………………………………… PESEL …………………………………………….. 
 
oświadczam pod odpowiedzialnością karną, że nie byłam/łem skazana/y za przestępstwo na tle 
seksualnym i przestępstwa z użyciem przemocy na szkodę małoletniego i nie toczy się przeciwko 
mnie żadne postępowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. 
 
 
 
Ponadto oświadczam, że zapoznałam/łem się z zasadami ochrony małoletnich obowiązującymi  
w Powiatowym Młodzieżowym Domu Kultury im. Henryka Jordana w Tarnowskich Górach. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

………………………………………………………………… 
Czytelny podpis 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Załącznik nr 3 
 

Do ,,Standardów Ochrony Małoletnich” 
 
 

 
OŚWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA 

 
 
 

………………………………………………. dnia ……………………….. r. 
 
 
 
 
 
………………………………………………………………. 
Imię i nazwisko 
 
 
 
………………………………………………………………. 
Stanowisko 
 
 
 
Oświadczam, że w okresie ostatnich 20 lat zamieszkiwałem/am w następujących państwach, innych 
niż Rzeczypospolita Polska: 
 
1. .. 
 
2. .. 
 
3. .. 
 
 
Jednocześnie przedkładam informację z rejestrów karnych tych państw uzyskiwaną do celów 
działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi. 
 
Jestem świadomy/ma odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 
 
 
 

…………………………………………… 
Czytelny podpis 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Podstawa prawna: Art. 21 ust. 5-8 z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy ( Dz. U. z 28.07.23 
r. poz. 1606 ) 



Załącznik nr 4 
 

Do ,,Standardów Ochrony Małoletnich” 
 
 
 

KARTA INTERWENCJI 
 

1.Imię i nazwisko dziecka 
 

  

2.Przyczyna interwencji ( forma 
krzywdzenia ) 

 

  

3. Osoba zawiadamiająca o 
podejrzeniu krzywdzenia 

 

  

Data Działanie 
  

  

4.Opis działań podjętych przez 
pedagoga/psychologa 

 

  

5.Spotkania z opiekunami 
dziecka 

 

  

6.Forma podjętej interwencji 
( zakreślić właściwe) 

 

 Zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa 
 Wniosek o wgląd w sytuację dziecka/rodziny 
 Inny rodzaj interwencji. Jaki? 

 

 
7.Dane dotyczące interwencji 
( nazwa organu, do którego 
zgłoszono interwencję ) i data 
interwencji 

 

  

Data Działanie 
  

  

8.Wyniki interwencji: działania 
organów wymiaru 
sprawiedliwości, jeśli placówka 
uzyskała informacje o 
wynikach/działaniach rodziców 

 

  

 
 
 
 
 
 



Załącznik nr 5 
do „Standardów Ochrony Małoletnich” 

 
 

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 
 

w Powiatowym Młodzieżowym Domu Kultury im. Henryka Jordana  
w Tarnowskich Górach 

(wersja skrócona) 
 
 
Podstawy prawne: 
 

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r. poz. 
1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535) 

2. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz 
niektórych innych ustaw (Dz.U. poz.1606) 

3. Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. – Karta Nauczyciela (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 984 ze zm.) 
4. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. – Prawo oświatowe (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 900) 
5. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781) 
6. Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.1991 nr 120, poz. 526) 
7. Konwencja o prawach osób niepełnosprawnych (Dz.U. 2012, poz. 1169) 

 
Obowiązują od dnia 15 kwietnia 2024 r. 
 
 

Rozdział I 
 

1. WSTĘP 
 

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego (Dz.U. poz. 1606) określiła warunki 
skutecznej ochrony małoletnich przed różnymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazują na 
potrzebę opracowania jasnych i spójnych standardów postępowania w sytuacjach podejrzenia 
krzywdzenia lub krzywdzenia małoletnich.  

„Standardy ochrony małoletnich” są jednym z elementów systemowego rozwiązania ochrony 
małoletnich przed krzywdzeniem i stanowią formę zabezpieczenia ich praw. 
Należy je traktować jako jedno z narzędzi wzmacniających i ułatwiających skuteczniejszą ochronę 
małoletnich przed krzywdzeniem. 
 
W konstruowaniu „Standardów ochrony małoletnich” przyjęto następujące założenia: 
 

1. w powiatowym Młodzieżowym Domu Kultury im. Henryka Jordana w Tarnowskich Górach nie 
są zatrudniane osoby mogące zagrażać bezpieczeństwu małoletnich, 

2. wszyscy pracownicy potrafią zdiagnozować symptomy krzywdzenia małoletniego oraz 
podejmować interwencje w przypadku podejrzenia, że małoletni jest ofiarą przemocy, 

3. podejmowane postępowanie nie może naruszać praw dziecka, praw człowieka oraz 
bezpieczeństwa danych osobowych, 

4. małoletni wiedzą, jak unikać zagrożeń w kontaktach z dorosłymi i rówieśnikami, 
5. małoletni wiedzą, do kogo zwracać się o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych i czynią to 

mając świadomość skuteczności podejmowanych działań, 
6. rodzice poszerzają wiedzę i umiejętności o metodach wychowania bez stosowania przemocy 

oraz potrafią uczyć zasad bezpieczeństwa. 
7. prowadzone postępowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia 

małoletnich jest zorganizowane w sposób zapewniający im skuteczną ochronę, 
8. działania podejmowane w ramach ochrony małoletnich przed krzywdzeniem są 

dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy udziale 
wszystkich zainteresowanych podmiotów. 

 
Uwzględniając powyższe założenia niniejszy dokument określa zatem standardy ochrony 
małoletnich, stanowiące zbiór zasad i procedur postępowania w sytuacjach zagrożenia 



ich bezpieczeństwa. Jego najważniejszym celem jest ochrona małoletnich przed różnymi 
formami przemocy oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego środowiska. 

 
2. SŁOWNICZEK POJĘĆ 

 
Ilekroć w dokumencie „Standardy ochrony małoletnich” jest mowa o: 
 
placówce – należy przez to rozumieć Powiatowy Młodzieżowy Dom Kultury im. Henryka Jordana  
w Tarnowskich Górach; 
 
małoletnim (dziecku, uczniu, wychowanku) – należy przez to rozumieć każdą osobę do ukończenia 18 
roku życia; 
 
pracowniku szkoły – należy przez ro rozumieć nauczyciela / każdego pracownika placówki, bez 
względu na formę zatrudnienia, w tym: praktykantów odbywających praktyki studenckie lub inne 
osoby, które z racji pełnionej funkcji lub zadań mają kontakt z małoletnimi; 
 
dyrektorze – należy przez to rozumieć dyrektora Powiatowego Młodzieżowego Domu Kultury 
w Tarnowskich Górach;  
 
rodzicu – należy przez to rozumieć przedstawiciela ustawowego małoletniego pozostającego pod ich 
władzą rodzicielską. Jeżeli dziecko pozostaje pod władzą rodzicielską obojga rodziców, każde z nich 
może działać samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka; 
 
opiekunie prawnym małoletniego – należy przez to rozumieć osobę, która ma za zadanie zastąpić 
dziecku rodziców, a także wypełnić wszystkie ciążące na nich obowiązki. Jest przedstawicielem 
ustawowym małoletniego; 
 
osobie najbliższej małoletniemu – należy przez to rozumieć osobę wstępną: matkę, ojca, babcię, 
dziadka; rodzeństwo: siostrę, brata, w tym rodzeństwo przyrodnie, a także inne osoby pozostające we 
wspólnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku – osobę pełnoletnią wskazaną przez małoletniego; 
 
przemocy fizycznej – należy przez to rozumieć każde intencjonalne działanie sprawcy, mające na celu 
przekroczenie granicy ciała małoletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie, itp.; 
 
przemocy seksualnej – należy przez to rozumieć zaangażowanie małoletniego w aktywność 
seksualną, której nie jest on lub ona w stanie w pełni zrozumieć i udzielić na nią świadomej zgody, 
naruszającą prawo i obyczaje danego społeczeństwa; 
 
przemocy psychicznej – należy przez to rozumieć powtarzający się wzorzec zachowań opiekuna lub 
skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), które powodują u dziecka poczucie, że jest nic 
niewarte, złe, niekochane, niechciane, zagrożone i że jego osoba ma jakąkolwiek wartość jedynie 
wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych; 
 
zaniechaniu – należy przez to rozumieć chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych 
potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowiązane do opieki, troski i ochrony zdrowia i/lub 
nierespektowanie podstawowych praw, powodujące zaburzenia jego zdrowia i/lub trudności  
w rozwoju; 
 
przemocy domowej – należy przez to rozumieć jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie 
lub zaniechanie naruszające prawa lub dobra osobiste członków rodziny, a także innych osób 
wspólnie zamieszkujących lub gospodarujących, w szczególności narażające te osoby  
na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia, naruszające ich godność, nietykalność cielesną, wolność, 
w tym seksualną, powodujące szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a także wywołujące 
cierpienie i krzywdy moralne u osób dotkniętych przemocą; 
 
osobie stosującej przemoc domową – należy przez to rozumieć osobę, która dopuszcza się przemocy 
domowej; 
 



świadku przemocy domowej – należy przez to rozumieć osobę, która posiada wiedzę na temat 
stosowania przemocy domowej lub widziała akt przemocy domowej. 
 

Rozdział 2 
 

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 
 
Standard I - Pracownicy placówki, małoletni, ich rodzice oraz opiekunowie prawni znają 
„Standardy ochrony małoletnich”. Dokument jest dostępny  i upowszechniany. 
 

 Dokument „Standardy ochrony małoletnich” został opracowany, zgodnie z Ustawą z dnia 28 
lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych innych ustaw 
(Dz.U. poz. 1606). 

 Zapoznano z nim pracowników placówki, rodziców/opiekunów prawnych małoletnich oraz 
małoletnich. 

 Dokument wprowadzono do stosowania w placówce. 
 Dokument udostępniono na stronie internetowej placówki https:………………. oraz w 

widocznym miejscu w budynku placówki (informacja na tablicy ogłoszeń, dokument do wglądu 
w sekretariacie). 

 Dokument został udostępniony w dwóch wersjach: wersji zupełnej oraz skróconej 
przeznaczonej dla małoletnich i zawierającej informacje dla nich istotne. 

 Informacje o treści dokumentu upowszechniane są wśród pracowników placówki. 
 Publikacja dokumentu spełnia wymogi Ustawy o zapewnianiu dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami. 
 
 
Standard II - Pracownicy współtworzą i gwarantują bezpieczne i przyjazne środowisko  
w placówce. 
 

1. W placówce zatrudnia się pracowników po wcześniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze 
Karnym, Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym oraz w Centralnym Rejestrze 
Orzeczeń Dyscyplinarnych. 

2. W przypadku zatrudnienia obcokrajowców pracownicy weryfikują osobę w rejestrach 
karalności państw trzecich w zakresie określonych przestępstw (lub odpowiadających im 
czynów zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach prawem wskazanych 
poprzez oświadczenia o niekaralności. 

3. Dyrektor określa organizację, stosowanie i dokumentowanie działań podejmowanych 
w ramach procedur określonych w dokumencie „Standardy ochrony małoletnich”. 

4. Pracownicy są świadomi swoich praw oraz odpowiedzialności prawnej ciążącej na nich za 
nieprzestrzeganie standardów ochrony małoletnich. 

5. W placówce prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracowników z zakresu 
ochrony małoletnich przed krzywdzeniem. 

6. W placówce  prowadzi się diagnozę czynników ryzyka i czynników chroniących poczucia 
bezpieczeństwa małoletnich, a w szczególności w obszarach: 
1) relacji między pracownikiem placówki a małoletnim, 
2) poczucia bezpieczeństwa psychofizycznego, z uwzględnieniem zagrożeń środowiskowych 
(poszanowanie odmienności, równość i sprawiedliwość w przestrzeganiu ogólnie 
obowiązujących zasad, podmiotowe traktowanie). 

 
Standard III - Placówka oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informację oraz edukację  
w zakresie wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem  
i wykorzystywaniem.  
 

Placówka umożliwia rodzicom oraz opiekunom prawnym małoletnich, poprzez organizację 
warsztatów, szkoleń, konsultacji indywidualnych, poszerzanie wiedzy i umiejętności związanych  
z ochroną dziecka przed zagrożeniami oraz z zakresu wychowania pozytywnymi metodami 
wychowawczymi, bez kar fizycznych i krzywdzenia psychicznego dziecka. 

 
 



 
Standard IV - Placówka zapewnia małoletnim równe traktowanie oraz przestrzeganie ich praw. 
 

1. Małoletni mają dostęp do informacji do kogo mogą się zgłosić po pomoc i radę w przypadku 
krzywdzenia lub wykorzystywania. 

2. W placówce wyeksponowane są informacje na temat możliwości uzyskania pomocy w trudnej 
sytuacji, w tym numery bezpłatnych telefonów zaufania dla dzieci i młodzieży. 

 
Standard V - Organizacja postępowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia 
krzywdzenia małoletnich zapewnia skuteczną ochronę. 
 

1. Określono procedury interwencji pracowników w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia 
krzywdzenia małoletniego. 

2. Postępowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia małoletniego nie może 
naruszać jego godności, wolności, prawa do prywatności oraz nie może powodować szkody 
na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, poniżenia, zagrożenia, 
wstydu). 

3. W placówce ustalone są zasady wsparcia małoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego 
krzywdy. 

4. Osobą odpowiedzialną za składanie zawiadomień o popełnieniu przestępstwa na szkodę 
małoletniego, jest dyrektor placówki. 

5. W placówce wskazano osobę odpowiedzialną za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach 
zagrażających małoletniemu i udzielenie mu wsparcia. Informacja o osobie przyjmującej 
zgłoszenia znajduje się na tablicy ogłoszeń w placówce. 

 
Standard VI - W placówce wzmacniane jest poczucie bezpieczeństwa małoletnich w obszarze 
relacji społecznych oraz ochrony przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami. 
 

1. W placówce opracowano zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnimi a 
personelem. 

2. W placówce określono wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między małoletnimi, 
a w szczególności zachowania niedozwolone. 

3. W placówce opracowano zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci 
internetowej oraz procedury ochrony małoletnich przed treściami szkodliwymi i 
zagrożeniami w sieci Internet oraz utrwalanymi w innej formie. 

4. W placówce opracowano i wdrożono procedury ochrony małoletnich przed krzywdzeniem w 
sytuacjach: przemocy domowej oraz cyberprzemocy. 

5. Pracownicy realizują plan wsparcia małoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego 
krzywdy. 

 
Standard VII - Działania podejmowane w ramach ochrony małoletnich przed krzywdzeniem są 
dokumentowane. 
 

1. W placówced prowadzony jest rejestr spraw zgłaszanych i rozpatrywanych w związku z 
podejrzeniem lub krzywdzeniem małoletnich. 

2. Osoba upoważniona do przyjmowania zgłoszeń związanych z krzywdzeniem małoletnich 
składa oświadczenie o zachowaniu poufności i zobowiązana jest do zachowania 
bezpieczeństwa uzyskanych danych osobowych. 

 
Standard VIII - Placówka monitoruje i okresowo weryfikuje zgodność prowadzonych działań z 
przyjętymi zasadami i procedurami ochrony małoletnich.  
 
Przyjęte zasady i realizowane procedury ochrony małoletnich są weryfikowane– przynajmniej raz 
na dwa lata.  
 

 
 
 
 



Rozdział 3 
 

ZASADY OCHRONY MAŁOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM OBOWIĄZUJĄCE 
W PLACÓWCE 

 
1. Zasady zatrudniania pracowników w placówce oraz dopuszczania innych osób do kontaktu 
nad małoletnimi 
 
Placówka dba, aby wszystkie osoby w niej zatrudnione posiadały odpowiednie kwalifikacje do pracy z 
dziećmi oraz nie stanowiły dla nich zagrożenia. 

1. Dyrektor placówki przed nawiązaniem stosunku pracy, niezależnie od podstawy nawiązania 
stosunku pracy (Karta Nauczyciela, Kodeks pracy) oraz terminu jej trwania uzyskuje 
informacje: 
a) w przypadku każdego pracownika, studenta odbywającego praktyki studenckie 
– z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV 
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 
r. o przeciwdziałaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za 
odpowiadające tym przestępstwom czyny zabronione określone w przepisach prawa obcego; 
b) w przypadku zatrudnienia każdej osoby w placówce i dopuszczenia do kontaktu 
z małoletnimi, w tym także studenta odbywającego praktyki studenckie - z Rejestru Sprawców 
Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym. 

2. W przypadku zatrudnienia osoby na stanowisku pedagogicznym, w tym także studenta 
odbywającego praktyki studenckie dopuszczonych do pracy z małoletnimi – oświadczenie 
o niekaralności i zobowiązanie do przestrzegania zasad ochrony małoletnich. 

3. Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pedagogicznych składają przed nawiązaniem 
stosunku pracy pisemne potwierdzenie spełniania warunku posiadania pełnej zdolności do 
czynności prawnych i korzystania z praw publicznych oraz, że nie toczy się przeciwko 
kandydatowi postępowanie karne w sprawie o umyślne przestępstwo ścigane z oskarżenia 
publicznego lub postępowanie dyscyplinarne. 

4. W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu z małoletnimi 
osoby posiadającej obywatelstwo innego państwa jest on zobowiązany do złożenia przed 
zatrudnieniem lub dopuszczeniem do kontaktu z małoletnimi informacji z rejestru karnego 
państwa, którego jest obywatelem, uzyskiwanej do celów działalności zawodowej lub 
wolontariackiej związanej z kontaktami z małoletnimi. 

5. W przypadku, gdy prawo państwa, z którego jest osoba, o której mowa w pkt 4 nie przewiduje 
wydawania informacji do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej 
z kontaktami z małoletnimi, osoba ta przedkłada informację z rejestru karnego tego państwa. 

6. Oświadczenia, o których mowa w pkt 6, składane są pod rygorem odpowiedzialności karnej za 
złożenie fałszywego oświadczenia. Składający oświadczenie jest obowiązany do zawarcia w 
nim klauzuli następującej treści: „Jestem świadomy odpowiedzialności karnej za złożenie 
fałszywego oświadczenia”. Klauzula ta zastępuje pouczenie organu o odpowiedzialności 
karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 

 
2. Zasady bezpiecznych relacji małoletnich i pracowników placówki. 
 
Zasady ogólne: 
 
Pracownicy dbają o bezpieczeństwo małoletnich podczas pobytu w placówce, wspierają uczniów 
w pokonywaniu trudności, podejmują działania wychowawcze mające na celu kształtowanie 
prawidłowych postaw, promowanie zasad „dobrego wychowania”.  
 
Zasady komunikacji z małoletnim - Komunikacja budująca dobre relacje 
 
Pracownicy: 
 

1. W komunikacji z małoletnimi zachowują spokój, cierpliwość i szacunek. Okazują zrozumienie 
dla ich trudności i problemów. 

2. Reagują według zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na każde obraźliwe, niewłaściwe, 
dyskryminacyjne zachowanie lub słowa małoletnich oraz na wszelkie formy zastraszania i 
nietolerancji wśród nich. 



3. Komunikacja prowadzona jest w sposób konstruktywny, budujący relacje, a nie hierarchię 
zależności oraz nieufności i wrogości. 

4. Nie grozi, nie wyraża dezaprobaty wobec zachowania małoletniego czy jego postępów 
w nauce w sposób uwłaczający jego godności i poczuciu własnej wartości. 

5. Słucha uważnie, udziela odpowiedzi adekwatnych do wieku małoletniego i danej sytuacji. 
W relacjach z małoletnim stosuje zasady pozytywnej komunikacji. 

6. Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewłaściwego zachowania małoletniego, 
tj. krytykuje w taki sposób, aby nie czuł się zraniony, zmuszony do obrony czy do kontrataku. 

 
Komunikacja służąca rozwiązywaniu konfliktów i utrzymywaniu świadomej dyscypliny . 
 
Pracownik: 
 

1. W rozwiązywaniu konfliktów stosuje zasady konstruktywnej komunikacji. 
2. W komunikacji z małoletnim podczas rozwiązywaniu konfliktów wystrzega się osądzania, 

krytykowania, wyzywania, rozkazywania, oskarżania, grożenia, odwracania uwagi, 
niewłaściwego zrozumienia intencji rozmówcy. 

3. W procesie rozwiązywania konfliktu dba o komunikację dającą małoletniemu poczucie 
bezpieczeństwa emocjonalnego i psychospołecznego. 

4. Umiejętnie, w sposób konstruktywny uczestniczy w rozwiązywaniu konfliktów. 
5. Szybko reaguje na problemy związane z dyscypliną. 

 
Zakaz stosowania przemocy wobec małoletniego w jakiejkolwiek formie, w tym 
nawiązywania relacji o charakterze seksualnym 
 
Kontakty pracowników z małoletnim nie łamią obowiązującego prawa, ustalonych norm i zasad. 
Wszyscy małoletni są sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dzielą ich i nie dyskryminują (ze 
względu na pochodzenie, poczucie tożsamości, wiek, płeć, status materialny, wygląd zewnętrzny, 
wiedzę i umiejętności). 
 
Zasady nawiązywania kontaktu z małoletnimi w godzinach pracy, za pomocą kanałów 
służbowych oraz w celach diagnostycznych i pomocowych 
 

1. Kontaktując się z małoletnim pracownicy traktują go podmiotowo. Kontakt nigdy nie może być 
niejawny bądź ukrywany, nie może wiązać się z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji 
władzy. Kontakt powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy i dotyczyć celów 
mieszczących się w zakresie obowiązków pracownika. 

 
2. Pracownik nie zaprasza małoletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka się z nimi 

prywatnie poza godzinami pracy, nie nawiązuje kontaktów poprzez przyjmowanie bądź 
wysyłanie do nich zaproszeń w mediach społecznościowych. Nie kontaktuje się z nimi 
poprzez prywatne kanały komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile  
w mediach społecznościowych); Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji 
z małoletnimi poza godzinami pracy są kanały służbowe (e-mail, telefon służbowy), a rodzice/ 
opiekunowie prawni dzieci muszą wyrazić zgodę na taki kontakt. 

 
3. Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi w placówce, a w szczególności działania 
niedozwolone 
Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi 
 

1. Małoletni mają prawo do życia i przebywania w bezpiecznym środowisku. Pracownicy chronią 
ich i zapewniają im bezpieczeństwo. 

2. Małoletni mają obowiązek przestrzegania ogólnie obowiązujących zasad i norm zachowania. 
3. Małoletni uznają prawo innych małoletnich do odmienności i zachowania tożsamości 
4. Zachowanie i postępowanie małoletnich wobec innych osób nie narusza ich poczucia 

godności i wartości osobistej. 
5. Kontakty między małoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej. 
6. Małoletni akceptują i szanują siebie nawzajem. 
7. Małoletni okazują zrozumienie dla trudności i problemów innych, nie wyśmiewają ich, nie 

krytykują. 



8. W kontaktach między sobą małoletni nie powinni zachowywać się prowokacyjnie 
i konkurencyjnie. Nie powinni również mieć poczucia zagrożenia czy odczuwać wrogości 
ze strony innych. 

9. Małoletni mają prawo do własnych poglądów, ocen i spojrzenia na świat oraz wyrażania ich, 
pod warunkiem, że sposób ich wyrażania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie 
wyrządza krzywdy. 

10. Bez względu na powód, agresja i przemoc fizyczna, słowna lub psychiczna wśród małoletnich 
nigdy nie może być przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Małoletni nie mają prawa 
stosować z jakiegokolwiek powodu słownej, fizycznej i psychicznej agresji oraz przemocy 
wobec innych. 

11. Małoletni mają obowiązek przeciwstawiania się wszelkim przejawom brutalności 
i wulgarności oraz informowania pracowników o zaistniałych zagrożeniach. 

12. Jeśli małoletni jest świadkiem stosowania jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, 
ma obowiązek reagowania na nią, np: szuka pomocy dla ofiary u osoby dorosłej. 
 

Niedozwolone zachowania małoletnich w placówce 
 

1. Stosowanie agresji i przemocy wobec małoletnich i innych osób: 
a) agresji i przemocy fizycznej w różnych formach, 
np.:bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie,wymuszenia,napastowanie seksualne, 
nadużywanie swojej przewagi nad inną osobą, fizyczne zaczepki, zmuszanie innej osoby do 
podejmowania niewłaściwych działań, rzucanie w kogoś przedmiotami; 
b) agresji i przemocy słownej w różnych formach, np.: obelgi, wyzwiska, wyśmiewanie, 
drwienie, szydzenie, bezpośrednie obrażanie, plotki i obraźliwe żarty, przedrzeźnianie; groźby, 
obraźliwe SMSy i MMSy, wiadomości na forach internetowych, telefony i e-maile zawierające 
groźby, poniżające, wulgarne, zastraszające; 
c) agresji i przemocy psychicznej w różnych formach, np.: poniżanie, 
wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie, wulgarne gesty, niszczenie/zabieranie rzeczy 
innej osoby, straszenie, szantażowanie. 

2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w placówce, np. rzucanie przedmiotami, przynoszenie 
ostrych narzędzi, innych niebezpiecznych przedmiotów i substancji (środków 
pirotechnicznych, łańcuchów, noży, zapalniczek), używanie ognia na terenie placówki. 

3. Nieuzasadnione, bez zgody prowadzącego opuszczanie sali gdzie odbywają się zajęcia. 
Wyjście bez zezwolenia poza teren placówki. 

4. Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczeństwa podczas zajęć organizowanych w placówce. 
Celowe zachowania zagrażające zdrowiu bądź życiu. 

5. Uleganie nałogom, np. palenie papierosów, picie alkoholu. 
6. Rozprowadzanie i stosowanie narkotyków/ środków odurzających. 
7. Niestosowne odzywanie się do innych osób, używanie wulgaryzmów. 
8. Przywłaszczenie własności lub celowe niszczenie, nieszanowanie własności innych osób oraz 

własności placówki. Wyłudzanie pieniędzy lub innych rzeczy. 
9. Rozwiązywanie w sposób siłowy konfliktów. Udział w bójce. 
10. Szykanowanie innych osób z powodu odmienności przekonań, religii, światopoglądu, płci, 

poczucia tożsamości, pochodzenia, statusu ekonomicznego i społecznego, 
niepełnosprawności, wyglądu. 

11. Znęcanie się (współudział w znęcaniu się, zorganizowana przemoc, zastraszanie). 
12. Aroganckie/niegrzeczne zachowanie, wulgaryzmy. Kłamanie, oszukiwanie. 
13. Fotografowanie, nagrywanie dźwięku lub filmowanie zdarzeń z udziałem innych osób bez ich 

zgody. 
14. Stosowanie wobec innych osób różnych form cyberprzemocy. 

 
4.  Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internetu oraz ochrony 
małoletnich przed treściami szkodliwymi 
 
Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu określają procedury 
dotyczące wnoszenia i korzystania z telefonów komórkowych i innych urządzeń elektronicznych na 
terenie placówki. 
 
 
 



5. Zasady ochrony wizerunku małoletniego 
 
Placówka uznając prawo małoletniego do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia ochronę 
wizerunku. 
 
6. Zasady ochrony danych osobowych małoletnich 
 
W placówce wdrożono Politykę ochrony danych osobowych osób fizycznych (pracowników, 
małoletnich, rodziców/opiekunów) oraz powołano Inspektora ochrony danych. 

 
Rozdział 4 

 
Rozpoznawanie przemocy wobec małoletniego odbywa się poprzez: 
 

1. Każdy małoletni będący uczniem placówki może zgłosić ustnie lub pisemnie, dowolnej osobie, 
do której ma zaufanie, będącej pracownikiem szkoły, fakt stosowania wobec niego przemocy 
domowej. 

2. Osoba, która powzięła informację od krzywdzonego podejmuje w pierwszej kolejności 
działania mające na celu zatrzymanie krzywdzenia. 

3. W przypadku zagrożenia życia małoletniego, po przekazaniu informacji dyrektorowi placówki, 
zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie służby porządkowe – Policję i pogotowie 
ratunkowe, o zagrożeniu życia małoletniego. 

 
Zgłaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez pracownika placówki 
Każdy pracownik placówki, który zauważy lub podejrzewa u małoletniego symptomy krzywdzenia, jest 
zobowiązany zareagować – jeśli to konieczne, udzielić pierwszej pomocy. 
 
Zgłaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez osoby z zewnątrz 

 
1. Osoba, która jest świadkiem stosowanej przemocy domowej wobec małoletniego ma prawo 

do zgłoszenia podejrzewania stosowania przemocy lub przemocy domowej. 
2. W celu zgłoszenia stosowanej wobec małoletniego przemocy domowej w/w osoba jest 

obowiązana dokonać zgłoszenia bezpośrednio dyrektorowi placówki. 
3. W takcie rozmowy z dyrektorem placówki, osoba wskazuje na fakty, na podstawie których 

domniema o stosowaniu przemocy domowej wobec małoletniego. 
4. Osoba zgłaszająca przemoc jest zobowiązana wylegitymować się dokumentem zawierającym 

fotografię oraz wskazać dane do kontaktu. 
5. Pracownik, do którego wpłynęło zgłoszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej 

stosowania wypełnia Kartę zgłoszenia – załącznik 1, w obecności – o ile to możliwe – osoby 
zgłaszającej i w trybie pilnym przekazuje ją koordynatorowi „Strategii ochrony małoletnich” . 
Na karcie podpisuje się osoba, do której wpłynęło zgłoszenie i osoba zgłaszająca. 

6. W przypadku, gdy zgłaszana przemoc zagraża życiu lub zdrowiu małoletniemu, osoba 
pozyskująca taką wiedzę, jest obowiązana w trybie pilnym zawiadomić Policję. 
 

Wstępna diagnoza i ocena sytuacji osoby krzywdzonej 
 
W każdym przypadku zgłoszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia małoletniego, dyrektor 
placówki powołuje Zespół Interwencyjny do wstępnego zdiagnozowania sytuacji ofiary, 
w szczególności, tzw. czynniki ryzyka oraz dane świadczące o przemocy lub wykluczające ją: kto jest 
sprawcą krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje z małoletnim, jak często i od jak dawna jest 
krzywdzony, informacje o zachowaniach pozostałych członków rodziny wobec małoletniego, relacjach 
jakie ma małoletni z osobą rodzica niekrzywdzącego, o osobach wspierających go, informacje o 
innych czynnikach towarzyszących przemocy – np. uzależnieniu od alkoholu rodziców. 
 


